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Zastita privatnosti
Zastita osobnih podataka
Temeljem ¢lanka 3. i ¢lanka 7. Zakona o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08,
130/11, 106/12), turisticka agencija Meridijan putovanja (skraéeno: Agencija), skrbi o
zastiti svih osobnih podataka koje u svrhu izvrSavanja obaveza u domeni poslova turisticke agencije
prikuplja od svojih klijenata. Procedure zaprimanja, pohranjivanja, cuvanja povjerljivih osobnih
podataka klijenata propisane su internim Pravilnikom o prikupljanju, obradi i koristenju, te zastiti
osobnih podatka fizickih osoba.
Razlog prikupljanja osobnih podataka
Uz prethodnu privolu, osobni podaci klijenta/putnika sukladno pravima i obavezama Zakona o
pruzanju usluga u turizmu, te ugovornim obavezama koje proizlaze iz turisticke djelatnosti, mogu
se prikupljati, obradivati i koristiti iskljucivo za potrebe pojedinog projekta baziranog na
medusobnim ugovorima i jasno navedenim Uvjetima poslovanja — koji su dio procesa tijekom
kojeg klijent/putnik ostavlja svoje osobne podatke.
Osobnim podatkom smatra se svaki podatak koji moze nedvojbeno odredit osobu, tj. utvrditi njen
identitet (kao Sto su ime i prezime, adresa, OIB, IMBG, broj Ol, broj putovnice, broj bankovne
kartice) kao i svaki drugi podatak, Cije neovlasteno koristenje moZe nanijeti materijalnu i moralnu
Stetu klijentu/putniku.
Prikupljanja (on-line i off-line) podataka
Osobni podaci klijenta/putnika smiju se prikupljati i dalje obradivati u sklopu poslova i obaveza
djelatnosti Agencije — samo u slijede¢im uvjetima:
¢ Podaci se smiju prikupljati iskljucivo i jedino za svaki posebni, pojedinacni projekt (putovanje,
kongres i sli¢no)
e Kad je klijentu/putniku informacija o svrsi prikupljanja pojedinih podataka, unaprijed dostupna
na mreznim stranicama Agencije i/ili trece osobe u procesu (organizator kongresa ili
organizator putovanja)
* Kad je klijent/putnik nedvojbeno upoznat s uvjetima i pravilima struke/projekta/putovanja u
svrhu kojih se traZe njegovi osobni podaci
* Kad je klijent /putnik dobrovoljno prihvatio spomenute uvjete, te nastavno tome, svojim
zahtjevom ili prijavom, dao privolu da se njegovi podaci u svrhu ostvarenja zahtjeva, mogu
dostaviti drugim dionicima poslovnog procesa.
Bez privole osobni podaci smiju se prikupljati i dalje obradivati jedino u slu¢ajevima odredenima
zakonom. Svaki klijent/putnik ima pravo u svako doba odustati od dane privole i zatraziti
prestanak daljnje obrade svojih podataka
Cuvanje podataka
Poduzete su sve organizacijske i tehnoloske mjere potrebne da se osobni podaci klijenta/putnika
zastitite od slucajnog gubitka ili unistenja, od nedopustenog pristupa ili promjene, nedopustenog
objavljivanja i svake druge zlouporabe.
Agencija se odrice svake odgovornosti koja bi nastala zlouporabom podatak od strane trece osobe,
te za bilo kakvu Stetu koja mozZe nastati klijentu/putniku zlouporabom istih. Odricanjem od
navedene odgovornost, Agencija ne Zeli umanijiti svoju odgovornost za postupanje u skladu sa
zakonskim propisima.
Pravo na uvid u podatke
Klijent/putnik ima pravo podnijeti zahtjev ovlastenoj osobi Agencije radi ostvarivanja prava na uvid
svojih osobnih podataka, te na njihovu dopunu, izmjenu, brisanje i slicno. Zahtjev se moZe podnijeti
putem e-maila ili faxa. Klijent/putnik koji smatra da mu je povrijedeno neko od prava zajaméenih
Zakonom o zastiti osobnih podataka, ima pravo podnijeti zahtjev za utvrdivanje povrede prava
Agenciji za zaStitu osobnih podataka.
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Kako nas kontaktirati
Rado smo na raspolaganju nasim klijentima/putnicima, za sva pitanja, sugestije ili kritike, vezano uz
zastitu njihove privatnosti i podataka povjerenih Agenciji:
Meridijan putovanja d.o.o.
Boskoviceva 14
HR-10 000 Zagreb
ili na e-mail adresu: info@meridijanputovanja.hr
ili na telefon: +385 (0)1 55 99 666
ili tel./fax +385(0)1 55 99 667
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